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:ERPنظامهوما-ERPالـهوما

Enterprise)هوERPاختصارمعنى Resource Planning)
المؤسسات.مواردتخطيطنظامأنهأي
الأمثل.الأداءلتحقيقوإدارتهاالأساسيةعملياتهاأتمتةللمؤسساتيمكنالنظامهذاخلالمن

يكمنالرئيسيالهدففإنبشرية،مواردأوماليةمواردسواءالمواردمنمجموعةلديهاكمؤسسة
يساعدالذيالأمثلالنظامهوERPالنظامفإنلذاأداء.معدلاتوأعلىاستفادةأفضلتحقيقفي

الهدف.هذاتحقيقعلىالمؤسسات



ERPنظاممكونات

ببعضهاالمتصلةوالأقسامالتطبيقاتمنالعديدمنيتكونERPالمؤسساتمواردتخطيطنظام
المكونات:أوالتطبيقاتهذهضمنومنشركتك،احتياجاتتلبيلكيالبعض

وإدارةالميزانية،إدارةوالمدينة،الدائنةالحساباتلإدارةبرنامجعلىيحتويالمالية:الإدارةتطبيق
والإيرادات.النفقات

الشحنات.وتتبعوالتخزين،والتوزيع،المخزون،إدارةعلىيحتويالتوريد:سلسلةإدارة

العمل.سيروإدارةالمواردتخطيطتتضمناللوجستية:الإدارة

وتتبعالجودة،ومراقبةالإنتاج،تخطيطتتضمنوالتيالتطبيقات،أهممنالعمليات:وإدارةالإنتاج
العمليات.

العملاء،علاقاتلإدارةخارجيبرنامجاستخداممنبدلًا(:CRM)العملاءمعالعلاقاتإدارة
عملكأقسامبجميعمتصلتطبيقعلىالحصولالمؤسساتمواردتخطيطنظامخلالمنيمكنك
والمبيعات.بالعملاءالمتعلقةوالعملياتالاتصالاتلإدارة

التوظيف،وعملياتالموظفين،بياناتإدارةيمكنكخلالهمن(:HRM)البشريةالمواردإدارة
شركتك.أومؤسستكفيالبشريةالموارديخصماوكلالأداءوإدارةوالتدريب،

الشركةأداءلقياسوتحليلاتمخصصةتقاريرإنشاءإمكانيةالنظاميوفروالتحليلات:التقارير
الاستراتيجية.القراراتواتخاذ

ERPلنظامفيمكنمنفصلة،خارجيةأنظمةبالفعللديككانإذاالأخرى:الأنظمةمعالتكامل
المواقعإدارةنظمأو(CRM)العملاءمعالعلاقاتإدارةأنظمةمثلالأنظمةهذهمعالتكامل

(CMS)التوريدسلسلةإدارةنظمأو(SCM.)

صناعتها.وطبيعةوحجمهاشركتكلاحتياجاتوفقًاالمكوناتهذهتفاصيلتختلفأنيمكن



ERPنظامأنواع

التيالأنظمةمنالعديدمنيتكونأنهإلاشامل،نظامعنعبارةهوERPنظامأنمنبالرغم
وصناعتها.الشركاتاحتياجاتباختلافتختلف

:ERPلأنظمةالشائعةالأنواعضمنمن

المتكامل:ERPنظام

جميعتغطيالتيالمتكاملةالتطبيقاتمنشاملةمجموعةتوفيرعلىيقومالمتكاملERPنظام
هذهتُعتبروغيرها.التوريد،وسلسلةالبشرية،المواردوإدارةالمحاسبة،مثلالأعمالإدارةجوانب
ومتكامل.شاملحلإلىتحتاجالتيالكبيرةللشركاتمناسبةالأنظمة

Cloud)السحابةعلىالقائمةERPنظام ERP:)
بالوصوليسمحمماالإنترنت،عبروالتطبيقاتالبياناتإلىالوصوليمكنكالنظام،هذاخلالمن

المنخفضةالتكلفةميزاتتقدمبالإنترنت.اتصالوجودبشرطوقتأيوفيمكانأيمنإليها
التلقائية.والتحديثاتالتقليديةبالنظممقارنةً

بالصناعة:الخاصةERPنظام
التصنيع،مجالفيتعملالتيالمؤسساتمثلمحددة،مؤسساتاحتياجاتالأنظمةهذهتلبي

الصناعاتلهذهمخصصةووظائفميزاتتوفرالمهنية.والخدماتوالتجزئة،الصحية،والرعاية
منها.استفادةأقصىتحقيقيمكنبحيث

المصدر:المفتوحةERPنظام
وفقًاوتخصيصهاوتعديلهاالمفتوحالمصدررموزإلىالوصولللشركاتالأنظمةهذهتتيح

عملك.يناسببمالتخصيصهامنخفضةوتكلفةأكبرمرونةالأنظمةهذهتقدمالفريدة.لاحتياجاتها

SME)الحجموالصغيرةالمتوسطةERPنظام ERP:)



بتوفيرتقومحيثالحجم.والمتوسطةالصغيرةالشركاتاحتياجاتلتلبيةالأنظمةهذهتصميمتم
بكفاءة.الأصغرالحجمذاتالشركاتاحتياجاتتلبيالتيالميزاتمنمجموعة

المحاسبي:ERPنظام
المحاسبةإدارةاحتياجاتلتلبيةخصيصًاتصميمهتمقدأنهحيثالشاملة،ERPأنظمةأهممن

إدارةمثلالشركةأقسامباقيمعبتكاملهالمحاسبيERPنظاميتميزالشركات.فيالماليةوالأقسام
للمستخدمينوسلسةشاملةاستخدامتجربةيوفرمماالعملاء،وإدارةالتوريدوسلسلةالبشريةالموارد

الأعمال.وأصحاب

المحاسبي:ERPنظامووظائفمميزاتأهممن

والمدينة:الدائنةالحساباتإدارة
والمدفوعاتوالصادرةالواردةالفواتيرذلكفيبماالمالية،العملياتوتتبعتسجيلللشركاتيمكن

والمستحقات.

المالي:والتخطيطالميزانية
والأقسام.المشاريعتكاليفوتتبعومراقبتهاالميزانياتلوضعالنظامهذااستخدامللشركاتيمكن

والتحليلات:الماليةتقارير
الشركةأداءفهمعلىالشركاتيساعدالذيالأمرشاملة.ماليةتقاريرعلىالحصولللشركاتيمكن
مفصلة.تقاريرعلىوبناءًدقيقبشكلوالاستراتيجيةالماليةالقراراتاتخاذعلىالقدرةيعطيهامما

الثابتةأصولهاوإدارةتتبعمنالشركاتتتمكنالقسم،هذاخلالمنالثابتة:الأصولإدارة
سلس.بشكلوممتلكاتها

والمالية:الضريبيةالتقارير
المحاسبيERPنظاميمكنكالضريبية،القواعدإلىللامتثالووفقًاالقانونيةالمتطلباتعلىبناءً

أسهل.بشكلالمراجعةعلىالقدرةالشركاتأصحابيعطيمماوضريبية،ماليةتقاريرإنشاء

الأخرى:الأنظمةمعالتكامل



إدارةمثلالشركةداخلالأخرىالأقسامأوالأنظمةمعالتكاملالمحاسبيERPلنظاميمكن
الأخرى.الأقساممنوالعديد(SCM)التوريدوسلسلة(CRM)العملاءمعالعلاقات

المحاسبةبياناتلحمايةوالأمانالوصولفيللتحكمآلياتالنظاميوفروالأمان:الوصولفيالتحكم
الحساسة.

ممافعّال،بشكلالماليةعملياتهاوإدارةلتنظيمللشركاتأساسيةأداةالمحاسبيERPنظاميعد
المالية.أهدافهاوتحقيقالاستراتيجيةالقراراتاتخاذعلىيساعدها

الشركاتتقومحيثوالمرونة،والمميزاتالتصميمحيثمنالأنواعهذهتختلفعام،وبشكل
عملها.ومتطلباتاحتياجاتهامعيتناسبالذيالنوعباختيار

؟ERPنظامتستخدمالتيالشركاتهيما
ERPنظاماستخداممنالمستفيدمن

منERPنظاماستخدامإلىبحاجةهمالذينالأعمالأصحابأوالشركاتعلىالتعرفيمكنك
نظام.هذاإلىاحتياجكمدىمعرفةمنستتمكنالأسئلةبعضعلىالإجابةخلال
خسائر؟أمأرباحشركتكتحققهل-
المبيعات،المخازن،ذلكفيبماالشركةأوالمؤسسةأقساملإداراتالكاملالتحكملديكهل-

الإدارات؟وكلوالتصنيع،الإنتاجالمشتريات،
الموظفين؟قبلمنالمقدمةالمعلوماتفيثقتكمدىما-
أوالتلفأوالضياعمخاطرإلىتتعرضأنالممكنمنأمبأمانشركتكبياناتأنتعتقدهل-

السرقة؟
لديك؟المتوفرةالمعلوماتعلىبناءًودقيقسريعبشكلالقراراتباتخاذتقومهل-
للموظفين؟صلاحياتتضاربهناكهل-
التنسيق؟غياببسببللأعمالتكرارهناكهل-

لحلERPنظامإلىبحاجةأنكالمؤكدفمنالأسئلة،هذهعلىالإجابةفيصعوبةتواجهكنتإذا
التعقيدات.وبأقلشكلبأفضلأعمالكوإدارةالمشكلاتهذه



المؤسساتمواردتخطيطنظاممنالاستفادةيمكنهاوالمؤسساتالشركاتجميعبأنالقوليمكن
(ERP)فنظمحجمها.أونشاطهاعنالنظربغضERPلهايتيحمماللغاية،مرنةنظمهي

نشاطها.أوحجمهاعنالنظربغضللشركاتالمختلفةالاحتياجاتمعالتكيف

(ERP)المؤسساتمواردتخطيطنظامأهمية

مباشربشكلوحلهاالأخطاءاكتشافوسرعةالكبيرالتنظيم-
واحدةبياناتبقاعدةالمنشأةإداراتربطعلىالقدرة-
أعلىمردودعلىللحصولللمواردأكبرواستغلالالعملكفاءةرفع-
حدىعلىموظفولكلالموظفينلجميعالعملآليةمتابعة-
ودقيقةتفصيليةتقاريرخلالومنجداسريعبشكلالمعلوماتاستخراجامكانية-
الشركةلمعلوماتالتامةوالسريةالعاليالامان-
فقطللمدراءالوصولصلاحياتتحديد-

ERPنظاممميزات

هائلةتخزينيةمساحة-
المحليةالشبكةعلىأوالويبشبكةعلىالعملعلىالقدرة-
المختلفةوالإداراتالأقسامبينالتواصلتحسين-
الأمانمنعالٍمستوى-
ودقتهاوسرعتهاالتقاريركفاءةرفع-
عاليةبدرجةالعملكفاءةرفع-
لحظيبشكلومراقبتهاالأقساملجميعكاملةرؤية-
علىفواتيرإلىاوتوماتيكيًاوتحويلهاوالأذوناتالفواتيرصورإدخالمثلمتطورةإمكانيات-

النظام
البشريالخطأتقليل-

الأسئلة:

؟ERPوSAPبينالفرقهوما



SAPالمؤسساتمواردإدارةأنظمةعدةتوفر(ERP)الكبيرةالشركاتاحتياجاتلتلبية
والصغيرة.والمتوسطة

)تخطيطERPأنظمةذلكفيبماالمؤسسات،برامجحلولتقدمشركةهيSAPبأنالقوليمكننا
المؤسسات(.موارد

البشريةوالمواردالتمويلمثلالأساسيةالتجاريةالعملياتتدمجالتيالبرامجمننوعفهوERPأما
واحد.نظامفيالتوريدسلسلةوإدارةوالتصنيعوالمشتريات

المؤسساتمواردتخطيطحلولتقدممحددةشركةهيSAPأنهوالرئيسيالاختلاففإنلذا،
(ERP)المؤسساتمواردتخطيطيشيرحينفيالأخرى،البرمجياتمنتجاتبين(ERP)إلى

مزودًاSAPتعدآخر،بمعنىالمختلفة.التجاريةالعملياتيدمجالذيالبرمجياتنظاممننوع
فقط.SAPوليسمختلفين،مزودينتتضمنأوسعفئةعنعبارةهوERPولكن،ERPلبرنامج

مصر؟فيالمستخدمةERPأنظمةهيما

SAP)نظامالأنظمةهذهضمنومنمصر،فيالمستخدمةERPأنظمةمنالعديدهناك ERP،
Oracleو ERP Cloud،وMicrosoft Dynamics الأنظمة.منالعديدوغيرها(365

لاختيارمنهاكلٍبينالتفضيليمكنوالتيالخدماتمنمختلفةمجموعةالأنظمةهذهمنكلًايوفر
شركتك.وطبيعةلحجمالأنسب

مصر؟فىERPاسعارهيما

فيبماعوامل،عدةعلىوتعتمدكبيربشكلتتفاوتمصرفيERPأنظمةأسعارأنالمُلاحظمن
الإضافيةوالوحداتوالميزاتالنظام،تغطيتهافيترغبالتيالعملياتونطاقالشركة،حجمذلك

المتاحة.والخدماتالدعمونوعيةالمطلوبة،

يتطلبه،الذيالشاملوالتكاملللتخطيطنظرًانسبيًاعاليةERPنظامتنفيذتكاليفتكونماعادةً
حدى.علىشركةكلحالةعلىتعتمدولكنها

مجانيةتجربةبإعطاءفقطليسالمعادلة،هذهحلعلىالقدرةلديهاالمثالسبيلعلىERPكنز
تنافسيةأسعاروهيشهريًا،دولارات٨منتبدأباقاتبتوفيرتقومأيضًاولكنلعملائها،بالكامل
المجال.نفسفيالمتخصصةالشركاتباقيمعمقارنةً

؟ERPنظامتعلميمكننيكيف

https://kanzerp.com/


تعلمهيمكنأنهإلاوالكثيرة،المتنوعةالأقسامذاتالأنظمةمنواحدهوERPنظامأنمنبالرغم
الاستخدام.سهلةالخدمةبمزودالخاصةالتحكملوحةكانتإذابسهولة

دوراتوالأدواتمنالعديدبتوفيريقوموابلفقط،الاستخدامسهلةتحكملوحةERPكنزتوفرلا
التعليمية.والفيديوهاتالمقالاتذلكفيبماالنظامتعلمعلىتساعدكالتيالتدريبية

خلالمنالعمليةالتجربةخلالمنالتدريبيةالدوراتخلالمناكتسبتهاالتيالمعرفةتطبيقيمكنك
كنز.شركةلكتوفرهاالتيالمجانيةالتجربةفيالاشتراك

أيضًا.لديهمالخبراءقسممعاستشاراتحجزيمكنك

PDFالمؤسسةمواردتخطيطنظامهنا:منPDFالـبنظامالمقالةهذهتحميليمكنك ERP

https://kanzerp.com/

